Договор о предоставлении телекоммуникационных услуг

ДОГОВОР   № ____________________________
о предоставлении телекоммуникационных услуг
г._________________ 






            «_____»__________201___г.
Общество с ограниченной ответственностью «ТК» «Зенит» (в дальнейшем «Предприятие»), в лице директора          Плотниковой Анны Витальевны, который действует на основании Устава, с одной стороны
	и
	

	
	(Фамилия, имя, и отчество)

	Паспорт:
	Серия
	
	№
	

	который проживает: Город
	
	Ул.
	
	Дом №
	
	кв.№
	


(в дальнейшем «Абонент»), с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили Договор о нижеследующем:
Сроки и их определения:
Для целей данного Договора сроки и понятия, что в нем используются, имеют следующее значение:
Абонент - потребитель телекоммуникационных услуг (физическое или юридическое лицо, физическое лицо - предприниматель), который получает телекоммуникационные услуги на условиях, определенных данным Договором, Правилами, действующими Тарифами, Регламентом, и который должным образом выполняет условия. 
Абонентская плата - ежемесячный фиксированный платеж, установленный Предприятием для Абонента за доступ на постоянной основе к Телекоммуникационной сети независимо от факта получения Услуг.
Абонентский ввод - часть абонентской линии от конечного линейно-кабельного устройства в доме (помещении) или   от распределительной коробки к точке подключения конечного оборудования. Абонентский ввод является собственностью Абонента.
Абонентское ответвление - участок сети, который ограничен конечным оборудованием Абонента, с одной стороны, и точкой подключения к домовой распределительной сети - из другого. Абонентское ответвление является собственностью Абонента.
Договор - Договор о предоставлении телекоммуникационных услуг №___ от «__»_____201__г., который регулирует взаимные отношения между Абонентом и Предприятием в процессе предоставления Телекоммуникационных Услуг.
Дополнительные услуги - услуги или работы, которые предоставляются Абоненту отдельно от Телекоммуникационных услуг, в частности:
· подключение к Телекоммуникационной сети;
· перенесение точки подключения;
· другие работы и услуги, отмеченные в тарифах.
Дополнительные сервисы - услуги, которые предоставляются Абоненту вместе с предоставлением Телекоммуникационных Услуг. К Дополнительным сервисам принадлежат:
· Административные сервисы - ведение учетных записей об Абоненте (открытие индивидуального Лицевого счета), учет состояния Лицевого счета относительно оказанных Услуг, расчетов и платежей, сопровождение запросов от Абонента на Дополнительные сервисы, мониторинг (контроль) над качеством Телекоммуникационных услуг, которые предоставляются Абоненту, формирование актов произведенных работ и налоговых накладных (для юридических лиц) и тому подобное;
· Информационные сервисы - информирование Абонента об Услугах и Тарифах, официальные сообщения Предприятия, статистические данные о состоянии Лицевого счета на Web-странице Предприятия, электронная почта, напоминание (предупреждение) о необходимости оплаты Услуг и тому подобное;
· Консультационные сервисы - предоставление консультаций Абоненту (в том числе по телефону) по вопросам получения Услуг, по техническим вопросам, например, относительно налаживания прикладного программного обеспечения и оборудования для работы в Интернет и тому подобное.
Нормы пользования Сетью - документ OFISP - 008, принятый Открытым Форумом Интернет-Сервис-провайдеров. Документ приведен в Дополнении № 1 к Регламенту. Оригинал документа находится по адресу http://www.ofisp.org/documents/ofisp-008.html.
Услуга - результат деятельности Предприятия, направленный на удовлетворение потребностей Абонентов в сфере телекоммуникаций и телевидения, с использованием ресурсов телекоммуникационной сети. Исходя из технических возможностей Предприятия на момент заключения Договора.
Правила предоставления и получения Услуг (Правила) - правила (положение) предоставления и получения телекоммуникационных услуг, утвержденные директором предприятия, которые определяют общие права и обязанности Предприятия и Абонента, условия предоставления и получения услуг.
Счет-фактура (в дальнейшем Счет) - расчетный документ, где указанная сумма платежа за Услуги и/или Сопутствующие дополнительные сервисы /Дополнительные услуги согласно действующим Тарифам.
Регламент - положение, которое определяет порядок и условия предоставления Телекоммуникационных услуг Предприятием.
Тарифы - документ, в котором приводится перечень, описание, стоимость Услуг и Дополнительных услуг, которые предоставляются Предприятием.
Телекоммуникационная сеть   -   комплекс технических средств телекоммуникаций и сооружений, предназначенных для маршрутизации, коммутации, передачи и/или принятия знаков, сигналов, письменного текста, изображений и звуков или сообщений любого рода по радио, проводных, оптических или других электромагнитных системах между конечным оборудованием.     
Техническое обслуживание - комплекс мероприятий, которые проводит Предприятие на постоянной основе для обеспечения рабочего состояния Телекоммуникационной сети.
Другие сроки и понятия, которые используются в данном Договоре применяются в понимании Договора, согласно действующего законодательства.
1. ПРЕДМЕТ И ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДОГОВОРА
1.1. Предприятие обязывается предоставлять Абоненту доступ к избранным Услугам, отмеченным в Заказе/Протоколе заказанных услуг, а Абонент обязывается своевременно и в полном объеме платить Абонентскую плату и/или плату за Услуги, которые предоставляются Предприятием согласно действующих Тарифов.
1.2. Услуги оказываются Абоненту исключительно по адресу: 
	город
	

	улица
	

	дом №
	
	кв. №
	


1.3. Порядок и условия предоставления Услуг устанавливаются и регулируются данным Договором, Правилами, Регламентом и действующим законодательством.
2.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ
2.1. Обязанности Предприятия:
2.1.1. Подключить Абонентский ввод к Телекоммуникационной сети по заявлению Абонента и за его счет при условии подтверждения Абонентом оплаты стоимости подключения в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Заявления. О выполнении работ, связанных с подключением Абонентского ввода к Телекоммуникационной сети представитель Предприятия и Абонент составляют и подписывают акт произведенных работ.    
2.1.2. Предприятие обеспечивает поддержку рабочего состояния Телекоммуникационной сети, организует ее Техническое обслуживание.
2.1.3. В пределах своих технических и финансовых возможностей Предприятие организует проведение профилактических, текущих и непредвиденных работ, капитального ремонта, реконструкции и совершенствования Телекоммуникационной сети.
2.1.4. Предприятие принимает заявления Абонента на устранение повреждений Телекоммуникационной сети с указанием адреса повреждений. Предприятие устраняет повреждение Телекоммуникационной сети в течение 3 (трех) рабочих дней с момента регистрации заявления (если такие повреждения не требуют более длительного срока их устранения).
2.1.5. Предприятие обязано объективно информировать об Услугах и условиях их предоставления.
2.1.6. Предприятие обязано информировать Абонента об изменении характеристик, состава, или условий получения Услуг, Тарифов не менее чем за 7 (семь) календарных дней до даты введения изменений, согласно п. 9.7. Договора.
2.1.7. Предприятие обязано вести учет оказанных Услуг и контролировать своевременность и полноту платежей Абонента за их потребление с использованием автоматизированной системы учета оказанных Услуг;
2.1.8. За отдельную плату на основании заказов Абонента Предприятие предоставляет последнему Дополнительные услуги, в соответствии с действующими Тарифами и Правилами.
2.1.9. Исполнять другие обязанности в соответствии с действующим законодательством.
2.2. Предприятие имеет право:
2.2.1. Отказать в предоставлении Услуг, если технические характеристики Абонентского ввода и/или конечного оборудования Абонента не отвечают техническим условиям   Телекоммуникационной сети. 
2.2.2. Самостоятельно формировать Пакеты услуг, которые распространяются в Телекоммуникационной сети, увеличивать (уменьшать) их количество, изменять характеристики Услуг, которые предоставляются Предприятием.
2.2.3. Изменять Тарифы (в том числе размер Абонентной платы) в случае изменения конъюнктуры рынка, методик расчетов платы за Услуги, законодательства о налогообложении, уровня инфляции и в иных случаях, с предупреждением об этом Абонента в соответствии с п. 2.1.6.
2.2.4. В случае невыполнения Абонентом своих обязанностей и Правил предоставления и получения Услуг, предвиденных настоящим Договором прекратить предоставление Услуг или разорвать данный Договор.
2.2.5. В случае выявления самостоятельного подключения к Телекоммуникационной сети Абонентом, отключить Абонентский ввод и обратиться в суд с иском о взыскании убытков в соответствии с действующим законодательством.
2.2.6.  Привлекать для осуществления своих обязанностей по настоящему Договору третьих лиц на основании соответствующих соглашений и доверенностей.
2.2.7. Другие права, предвиденные действующим законодательством.
3.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА
3.1. Обязанности Абонента:
3.1.1. Сообщать Предприятие о повреждении Телекоммуникационной сети в кратчайший срок.
3.1.2. Своевременно и в полном объеме платить Предприятию Абонентную плату и/или плату за Услуги, Дополнительные услуги по Тарифам, которые действуют в расчетном периоде.
3.1.3. В течение трех лет с момента осуществления оплаты по договору хранить расчетные документы и предоставлять их уполномоченным представителям Предприятия по их требованию.
3.1.4. Содержать Абонентский ввод и конечное оборудование в исправном состоянии.  
3.1.5. Не вмешиваться в работу любого оборудования Телекоммуникационной сети, домовой распределительной сети и Абонентских вводов. Не подключать самостоятельно к Телекоммуникационной сети любые устройства или оборудование без письменного согласования с Предприятием.
3.1.6. Обеспечивать хранение оборудования Предприятия, расположенного в помещениях Абонента, и при расторжении Договора не препятствовать в его возвращении.
3.1.7.  Ознакомиться и придерживаться Правил предоставления и получения Услуг, Регламента.
3.1.8. Использовать конечное оборудование, которое имеет документ о подтверждении его соответствия требованиям нормативных документов в сфере телекоммуникаций.
3.1.9. Сообщать по запросу Предприятия тип конечного оборудования, которое используется для получения Телекоммуникационных услуг.
3.1.10. За 15 (пятнадцать) календарных дней до изменения местожительства в письменном виде сообщить Предприятие об этом. Если изменение адреса происходит в пределах действия Телекоммуникационной сети Предприятия. Абонент (в случае потребности) подключается к Телекоммуникационной сети с обязательным заключением нового Договора.
3.1.11. Самостоятельно ограничить пересмотр информации несовершеннолетними, не рассчитанных на пересмотр такими лицами (с элементами эротики, насилия, жестокости, откровенные репортажи из мест катастроф и тому подобное).
3.1.12.  Обеспечить уполномоченным представителям Предприятия свободный доступ к домовой распределительной сети и/или Абонентского ввода для их обследования, ремонта и технического обслуживания, а также предоставлять уполномоченным представителям Предприятия возможность осуществлять подключение (отключение) Абонентского ввода к Телекоммуникационной сети, после предъявления представителем Предприятия соответствующего удостоверения.
3.1.13. Исполнять другие обязанности в соответствии с действующим законодательством.
3.2. Абонент имеет право:
3.2.1. Заказать дополнительно или изменить в соответствии со своими интересами вид Услуги, из числа предложенных Предприятием, обратившись к Предприятию с письменным заявлением, в порядке определенному Правилами.
3.2.2. Подать письменное заявление о временной приостановке предоставления Услуг или отказе от Услуг, в сроки и порядке определенным Правилами. 
3.2.3. Знакомиться с текущим состоянием своих финансовых расчетов с Предприятием.
3.2.4. Обращаться к Предприятию с заявлениями и предложениями относительно улучшения качества Услуг.
3.2.5. В случае невыполнения Предприятием своих обязанностей, предвиденных настоящим Договором, разорвать данный Договор
3.2.6. Получать от Предприятия исчерпывающую информацию о порядке и условиях предоставления Услуг и Дополнительных услуг.
3.2.7. Другие права, предвиденные действующим законодательством.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Порядок расчетов и правила учета Услуг определяются действующими Тарифами и Правилами предоставления и получения Услуг.
4.2. Оплата работ по Договору осуществляется на основе предоплаты. 
4.3. С момента заключения договора Абонент регулярно, по мере затраты средств, вносит на расчетный счет Предприятия предоплату, включая налог на добавленную стоимость или другой аналогичный по выполнению, установленный законом.
4.4. Момент оплаты устанавливается по дате зачисления денег на расчетный счет Предприятия.
5.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Ответственность Предприятия
5.1.1. Предприятие отвечает за выполнение своих обязательств по договору в соответствии с законодательством.
5.1.2. Предприятие не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, которое не принадлежит Предприятию и не находятся под его управлением, а также перерывы в предоставлении Услуг, вызванные отказом электропитания.
5.1.3. Предприятие не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуг, которые возникли в связи с проведением работ, необходимых для возобновления, поддержки работоспособности и развития сети, при условии оповещения Абонента и проведения работ в пределах сроков, установленных Предприятием в Дополнениях.
5.1.4. Предприятие не отвечает за возможные нежелательные для Абонента последствия, которые возникли в результате предоставления Абоненту телефонной консультации.
5.1.5. Предприятие не отвечает за отсутствие учета авансового платежа Абонента на Лицевом счете в случае не поступления данного платежа на расчетный счет Предприятия, а также в случае неверного или неполного указания необходимых для учета платежа данных.
5.1.6. Предприятие не отвечает при повреждении Абонентского ввода или конечного оборудования, если оно случилось по вине Абонента и/или третьих лиц.
5.2. Ответственность Абонента
5.2.1. Абонент отвечает за все действия, начатые в результате пользования Услугами, а также их последствия.
5.2.2. Абонент отвечает за соблюдение правил, изложенных в Приложении к Договору. В случае нарушения отмеченных Правил, Предприятие вправе приостановить предоставление Услуг с предыдущим сообщением. Возобновление предоставления Услуг осуществляется на основании письменного заявления Абонента, который содержит информацию об Абоненте, факт нарушения Правил и гарантии недопущения таких нарушений в будущем. В случае не поступления такого заявления в течение шести месяцев после приостановки предоставления Услуг или повторного нарушения, Предприятие вправе отказаться в одностороннем порядке от выполнения Договора.
5.2.3. Абонент отвечает за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, которые имели место при использовании Аутентификационных данных Абонента, а также их последствия.
5.2.4. Абонент отвечает за сохранение Оборудования Предприятия, устанавливаемого в квартире Абонента или другом помещении, установленного там по требованию Абонента в рамках предоставления Услуг. В случае прекращения действия данного Договора или прекращения предоставления Абоненту отдельных Услуг (что влекут за собой прекращения пользования Оборудованием, устанавливаемым в помещении Абонента в рамках предоставляемых Услуг) Абонент обязан вернуть установленное в его квартире Оборудование в исправном состоянии по адресу, отмеченном Предприятием, в срок не позже 10 (десяти) дней от даты прекращения действия данного Договора или прекращения предоставления соответствующей Услуги. В случае повреждения Оборудования Предприятия или не возвращения Оборудования в предвиденный пунктом срок, Абонент возмещает полную стоимость данного Оборудования в течение 10 (десяти) дней после получения соответствующего требования Предприятия или окончания срока для возвращения Оборудования. Предприятие в отмеченном случае вправе списать стоимость Оборудования с Лицевого счета Абонента для компенсации убытков Предприятия.
6. ОСОБЕННЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
6.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе: стихийными бедствиями (землетрясениями, наводнениями и тому подобное), пожарами, обстоятельствами общественной жизни (военные действия, крупномасштабные забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, что препятствуют выполнению обязательств по договору, а также другие события и обстоятельства, которые хозяйственный суд признает обстоятельствами непреодолимой силы).
6.2. О наступлении, характере и прекращении вышеуказанных обстоятельств Стороны информируют друг друга в течение 5 (пяти) дней с момента их наступления или прекращения. Предприятие размещает соответствующее сообщение на сайте, в случае невозможности такого размещения, сообщения осуществляется через средства массовой информации или с помощью направления заказного письма.
6.3. В случае, когда обстоятельства непреодолимой силы и его следствия продолжают действовать больше 6 (шести) месяцев, каждая из Сторон может разорвать Договор в одностороннем порядке при условии предыдущего сообщения второй Стороны по договору (по инициативе Абонента Договор может быть разорван только в случае отсутствия у него задолженности по оплате).
6.4. За убыток, причиненный оборудованию Абонента природными явлениями (ураган, штормовой ветер, молния, землетрясение, наводнение и так далее), Предприятие ответственности не несет.
6.5.  В случае подключения абонента к сети Интернет по сетям кабельного телевидения по технологии Docsis, через кабельный модем, Интернет предоставляется только при отсутствии задолженности перед сетью кабельного телевидения. В случае физического отключения от сети кабельного телевидения, услуга Интернет предоставляться не будет в связи с отсутствием технического ввода до абонента.
7. РЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1 Спорные вопросы, которые возникают при выполнении настоящего Договора, решаются путем проведения переговоров или отправления Сторонами претензий в письменной форме.
7.2. В случае невыполнения или неподобающего выполнения обязательств по предоставлению Услуг Абонент может обратиться с письменной претензией по адресам, отмеченным Предприятием.
7.3. Претензии по вопросам, связанным с отказом в предоставлении Услуг, несвоевременным или неподобающим выполнением обязательств, которые выплывают из данного Договора, предъявляются в течение 2 (двух) месяцев от дня предоставления Услуг, отказа в их предоставлении или выставления счета. При этом к претензии должны добавляться все необходимые для рассмотрения претензии по сути документов, в которых должны быть отмечены сведения о невыполнении или неподобающем выполнении обязательств по настоящему Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - о факте и размере причиненного убытка.
7.4. Претензии рассматриваются Предприятием в срок не больше 30 (тридцати) дней от даты регистрации претензии и удовлетворяются не раньше окончания данного срока.
7.5. В случае не достижения согласия путем переговоров, споры позволяются в соответствии с действующим законодательством по местонахождению Предприятия, если законодательством не предусмотрена подсудность на выбор истца.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ
8.1. Договор заключается на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
8.2. Порядок и условия расторжения Договора определяются правилами.
8.3. Абонент или Предприятие имеют право разорвать настоящий Договор в одностороннем порядке при условии невыполнения положений данного Договора или при отсутствии потребности в Услугах, или невозможности предоставления таких Услуг. Об этом Стороны должны сообщить друг другу в письменном виде, в срок не позже, чем через две недели к дате расторжения. В этом случае Абонент обязан полностью оплатить задолженность за оказанные Услуги и Дополнительные услуги за все время действия Договора на момент его расторжения.
9. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Предприятие предоставляет абсолютный приоритет всем сообщениям, которые касаются безопасности человеческой жизни, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка.
9.2. Предприятие предоставляет во время чрезвычайных ситуаций уполномоченным на то государственным органам право приоритетного использования, а также прекращения предоставляемых Предприятием Услуг.
9.3. Абонент поставлен в известность и согласен с тем, что информация о нем будет внесена в компьютерную базу данных Предприятия. При этом, Предприятие гарантирует неразглашение сведений относительно Абонента и получаемых им Услугах, кроме случаев, предвиденных законом.
9.4. Абонент не имеет права передавать любому третьему лицу права и обязанности по данному Договору.
9.5. Данный Договор заключен в двух экземплярах‚ что имеют одинаковую юридическую силу‚ по одному для каждой из Сторон.
9.6. Абонент подтверждает, что ознакомлен с Правилами предоставления и получения Услуг, Регламентом, Тарифами, которые действуют на Предприятии и подписанием настоящего Договора подтверждает свое согласие на получение рекламы, которая распространяется с помощью телекоммуникационной сети.
9.7. Правила предоставления и получения Услуг, Тарифы и изменения к ним доводятся до сведения Абонентов в любом из отмеченных способов: путем их размещения в пунктах приема Абонентов, на Web-сайте Предприятия, путем публикации в средствах массовой информации или другим доступным способом. 
9.8. Договор остается в действии в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменением владельца, организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов, Стороны обязаны в 10-дневной срок сообщить об этом друг другу.
9.9. Во всем остальном, что не предвидено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством.
9.10. Неотъемлемой частью Договора являются следующие Дополнения:
Дополнение 1. Дополнительное соглашение о предоставлении услуг по доступу в сеть Интернет.
6. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ
	«Предприятие»
	
	«Абонент»

	

	ООО «ТК «Зенит»
	
	Фамилия
	

	Юридический адрес
	г. Краснодон
 кв. Лютикова, д.18/51

	
	Имя
	

	Абонентский отдел
	94400, г. Краснодон
 кв. Лютикова, д.18/51
	
	Отчество
	

	р/с  №
	40702810100250763001
	
	Паспорт:
	Серия
	
	№
	

	банк
	Госбанк ЛНР
	
	видан
	

	БИК
	611027201
	
	Дата выдачи:
	«
	
	»
	
	
	
	г

	Код ЕГРПОУ
	60705439
	
	ИНН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Налоговый статус
	Плательщик налога
	
	Адрес:
	Индекс
	

	 на прибыль на общих основаниях
	
	
	Город
	

	
	
	
	Ул.
	

	
	
	
	
	Дом. №
	
	Кв.№
	

	
	
	
	Телефон
	Дом.
	Код города
	(            )
	

	
	
	
	Рабоч.
	Код города
	(            )
	

	
	
	
	Моб.
	
	
	

	Должностное лицо ООО «ТК «Зенит»
	

	/

/

/

/

м.п.
Подпись
Ф.И.О.
Подпись
Ф.И.О.


	«
	
	»
	
	201__г.
	
	«
	
	»
	
	201__г.


 «ТК»»Зенит»
Страница 2

